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Press Release 

報道関係 各位 

2014年 11月 26日 

エクセルソフトは、SolarWinds社の VoIP音声通話の品質

管理とWANパフォーマンスを監視するソフトウェア 

VoIP & Network Quality Manager を販売開始 

 

エクセルソフト株式会社（東京都港区）は、SolarWinds社の Orion IP SLA マネー

ジャーを搭載し、VoIP音声トラフィックのサービス品質とWANネットワーク パ

フォーマンスを一元管理するソフトウェアである VoIP & Network Quality Manager

（VNQM）を 2014年 11月 26日より日本国内で販売開始します。 

■ 製品名： 

 SolarWinds VoIP & Network Quality Manager 

（ソーラーウィンズ ヴォイップ アンド ネットワーク クオリティ マネージャー） 

■ 製品カテゴリー： 

VoIP通話品質管理ソフトウェア 

■ 製品概要： 

SolarWindsの VoIP & Network Quality Manager は、詳細な VoIPによる通話記録

（CDR）と通話管理の記録を検索し、フィルタリングする機能が備わっているので、

WANと VoIPのパフォーマンスをすべての方面から分析することができます。 

本製品の Orion IP SLA マネージャーには、全 IP SLAオペレーションの全体的な概要や

WANパフォーマンスなど、あらゆる側面から重要な統計情報をまとめて単一の画面に表

示させることができます。また、Cisco IP SLA技術を使って、音声通話に影響を与えず

ネットワーク パフォーマンスの統計データを収集し、VoIPのパフォーマンスを詳細に把

握することができます。この統計データには、MOS、ジッター、ネットワーク遅延、パ

ケットロスなどが含まれています。他にも DNSルックアップ、FTP、HTTP、TCP接

続、UDPジッターなど、下層のネットワーク プロトコルのパフォーマンスを分析して、

基幹WANアプリケーションを監視することもでき、VoIP通話パスの監視も可能なので

音声トラフィックのサービス品質の確保も簡単に行えます。 

IP SALオペレーションをサポートしているデバイスを監視する際も、監視する IP SAL

オペレーションをリストから選択し、IP SLAオペレーションを行うデバイスを選択する

だけで、自動的にデバイスを検出し、監視を開始します。セットアップには複雑な操作は

必要なく、簡単に素早くできるので作業時間を短縮できます。 
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■ SolarWinds VoIP & Network Quality Manager の主な機能 : 

 インテリジェントなWAN & VoIP Quality of Service のアラート 

インテリジェント アラートの設定を行うことで、特定の WAN や VoIP のパフォー
マンスがしきい値に達した時にいち早く問題の発生を知ることができます。 

 VoIP通話品質の監視 

Cisco & Avaya® CallManager によって作り出される詳細な通話記録（CDR）を分
析することで、VoIPの通話品質を監視します。 

 CDR（Call Details Records）の検索とフィルタリング 

トラブルシューティングに役立つ CDR（詳細な通話記録）の検索、フィルタリン
グおよび表示機能を提供します。 

 Cisco & Avaya VoIP 通話パフォーマンスのトラブルシューティング 

特定の通話パフォーマンスと対応するネットワーク パフォーマンスのメトリクス
を関連付けることで、高度な VoIPのトラブルシューティングが可能になります。 

 WAN & VoIPの監視のダッシュボード 

LUCID™を使用することで、WAN と VoIP のパフォーマンスをすべての方面から一
目で分かりやすく分析することができます。 

■ 動作環境：  

データベース 
SQL Server 2005 SP1 Express / Standard / Enterprise 

SQL Server 2008 Express / Standard / Enterprise 

.NET Framework Version 3.5 またはそれ以降 

OS 

Windows Server 2003 
Windows Server 2008 
Windows Server 2012 

ハードディスク 20 GB以上 

メモリー 3 GB以上 

CPU Dual processor, 3 GHz以上 

※ 上記は、デフォルト構成で稼働させるための最小のシステム要件です。ポールレート

や、詳細な解析情報の表示数が大幅に増えることで、より高性能な CPU やメモリーが

必要になる場合があります。 

■ 価格 

製品名 価格（税抜） 

SolarWinds VoIP and Network Quality Manager IP SLA 5, 

IP Phone 300 (IP SLA ソース デバイス 5 台, IP 電話 300 台) 

¥166,200 

SolarWinds VoIP and Network Quality Manager IP SLA 25, 

IP Phone 1500 (IP SLA ソース デバイス 25 台, IP 電話 1500 台) 

¥532,900 

SolarWinds VoIP and Network Quality Manager IP SLA 50, 

IP Phone 3000 (IP SLA ソース デバイス 50 台, IP 電話 3000 台) 

¥799,900 

SolarWinds VoIP and Network Quality Manager IP SLA X, 

IP Phone X (IP SLA ソース デバイス無制限, IP 電話 無制限) 

¥1,332,800 

 

製品には、1 年間のメンテナンス（テクニカル サポートとアップグレード）が含まれま

す。監視対象のポート数分のライセンスが必要です。 
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製品の詳細については、弊社 Web ページをご参照ください。 

http://www.xlsoft.com/jp/products/solarwinds/user-device-tracker.html 

 

エクセルソフト株式会社について 

エクセルソフト株式会社（東京都港区 代表取締役 名取弘人 資本金１千万円 TEL 

03-5440-7875）は、ソフトウェア開発ツールを中心に世界中の優れたソフトウェアを

日本およびアジアにおいて販売しています。 

コンパイラー、帳票ツール、デバイスドライバ開発ツール、ヘルプ作成ツール、セ

キュリティソフトウェアなど幅広い製品を提供し、今日のコンピュータ ユーザーの

多様なニーズに応えています。ソフトウェアの日本語および他言語へのローカライズ

業務も承っています。 

 

本プレス リリースについてのお問い合わせ先 

エクセルソフト株式会社 営業部 

TEL: 03-5440-7875 

FAX: 03-5440-7876 

URL: http://www.xlsoft.com/jp 

Email: xlsoftkk@xlsoft.com 

 

記載された社名、製品名、機種名は、各社の商標または登録商標です。 
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